
FAQ

Stand: Februar 2020



Allgemeines

Wie viel kostet JTL-POS?

JTL-POS steht als StandAlone-Version im Google Play Store kostenfrei als 
Download zur Verfügung. Mit Anbindung an JTL-Wawi wird JTL-POS zur 
ERPConnected-Version. Hier ist die erste angeschlossene Kasse kostenfrei. 
Für jede weitere Kasse, die Sie an die Warenwirtschaft anbinden, müssen Sie 
für jeweils 19,99 € eine kostenpflichtige Lizenz erwerben.

Welche Versionen von JTL-POS gibt es? Sind weitere geplant?

JTL-POS steht aktuell in zwei Versionen zur Verfügung: Der Download im 
Google Play Store selbst ist die StandAlone-Version von JTL-POS. Sie ist so-
fort einsatzbereit, ohne dass weitere Hardware angeschlossen werden muss. 

Verbinden Sie JTL-POS mit unserer Warenwirtschaft JTL-Wawi, wird sie zur 
ERPConnected-Version. Dies ermöglicht Ihnen, Ihre Artikel über JTL-Wawi 
zu pflegen. Beim ersten Initialabgleich werden die Daten automatisch an 
JTL-POS übertragen und die Bestände aus stationärem Handel und Online-
verkäufen abgeglichen. 

Eine dritte Version befindet sich derzeit in Arbeit: JTL-POS CloudConnected. 
Diese Version erweitert die StandAlone-Version um eine browserbasierte 
Stammdatenverwaltung.

Welche Soft- und Hardwarevoraussetzungen gelten für JTL-POS?

JTL-POS läuft auf jedem Android-Tablet oder -Smartphone ab Version 5.0. 
Apple iOS oder Microsoft Windows werden nicht unterstützt. In Sachen 
Hardware muss das gewünschte Gerät Android oder ChromeOS als 
Betriebssystem verwenden. Drucker müssen zudem den ePOS-Standard 
unterstützen und über einen RJ11 Kassenladen-Anschluss verfügen, falls eine 
solche angeschlossen werden soll.

Verfügt JTL-POS über eine Vorlagenverwaltung?

Ja. Über JTL-POS können die Vorlagen zum Versand folgender Daten 
bearbeitet und konfiguriert werden:

	 AUSGABENÜBERGREIFENDE VORLAGEN (auch E-Mails)

	■ Kopfzeile
	■ Fußzeile
	■ Drucklogo
	■ Kundendatensatz

	 DRUCKVORLAGEN ABHÄNGIG VOM JEWEILIGEN DRUCKER

	■ Kassenbon
	■ Bewirtungsbeleg
	■ Interner Bon
	■ Zwischen- & Tagesabschlussbericht

	 BEARBEITBARE E-MAIL-VORLAGEN FÜR DEN EXPORT VIA E-MAIL

	■ Zwischen- & Tagesabschlussbericht
	■ Datev-Export

Gibt es für JTL-POS eine downloadbare Demodatenbank?

Ja, diese steht über das Kundencenter zur Verfügung.

Ist für JTL-POS eine ZVT-Schnittstelle in Planung?

Nein. Wir gehen davon aus, dass OPI ZVT künftig als Zahlungsschnittstelle 
ablösen wird. Daher bietet JTL-POS eine OPI-Schnittstelle, über die 
Zahlungsanbieter angeschlossen werden können.
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Ist es bei einem Wechsel von LS-POS auf JTL-POS möglich, 
Buchungen in JTL-POS zu importieren?

Nein. Wir arbeiten aber bereits an einer Umsetzung.

Besitzt JTL-POS eine Waagen-Anbindung?

Nein. Sie ist jedoch mittelfristig geplant. 

Existiert für JTL-POS eine APK-Datei?

Ja, Sie können die APK von JTL-POS unter folgendem Link in unserem 
Kundencenter herunterladen:

https://downloads.jtl-software.de/jtlpos_latest.apk

JTL-POS im Zusammenspiel mit 
anderen JTL-Produkten 

Wie funktioniert der Datenabgleich zwischen 
JTL-POS und JTL-Wawi?

Die Synchronisation der Daten erfolgt automatisch, sobald Sie JTL-POS und 
JTL-Wawi miteinander verbunden und den Initialabgleich durchgeführt haben 
und beide mit einem Netzwerk verbunden sind. JTL-POS ERPConnected kann 
auch ohne Netzwerkverbindung arbeiten. Im Offline-Modus werden dann alle 
Vorgänge in der Kasse eingereiht und synchronisiert, sobald wieder eine 
Verbindung zum Netzwerk besteht.

Ist es möglich, Aufträge bzw. Rechnungen mit JTL-POS zu bezahlen, die in 
JTL-Wawi angelegt wurden?

Nein. Wir arbeiten aber bereits an einer Umsetzung.

Wie funktioniert die Verbindung zwischen JTL-WMS und JTL-POS?

Die Verbindung zu JTL-WMS ist bislang nur in Grundzügen angelegt. Das be-
deutet: Findet in JTL-POS ein Verkauf statt, wird der Artikel in entsprechender 
Menge in JTL-WMS abgezogen. Weitere Funktionen, wie beispielsweise die 
Anzeige, wie viele Waren auf welchen Plätzen und in welchen Versandlagern 
noch verfügbar sind, werden zukünftig folgen.

Für kleine Händler mit überschaubarem Sortiment eignet sich das Stan-
dardlager von JTL-Wawi. Grundlegende Einkaufs- und Buchungsfunktionen 
sowie der Versand mit JTL-Packtisch+ lassen sich somit auch über JTL-POS 
ERPConnected abwickeln. 

Rechtliches 

In welchen Ländern kann JTL-POS eingesetzt werden?

JTL-POS erfüllt aktuell ausschließlich die steuerrechtlichen Vorgaben des 
deutschen Marktes (sehen Sie dazu auch: „Erfüllt JTL-POS die Anforderungen 
der KassenSichV?“). Auch der dazugehörige JTL-Guide ist vorerst nur in deut-
scher Sprache verfügbar. 

Eine internationale Version von JTL-POS ist bereits in Arbeit.

Erfüllt JTL-POS die Anforderungen der KassenSichV?

Ja, JTL-POS erfüllt alle gesetzlichen Vorgaben der KassenSichV, die in 
Deutschland zum 01.01.2020 neue Anforderungen an Kassenbetreiber stellt. 
Dazu muss die Kasse mit einer Technischen Sicherheitseinrichtung (TSE) 
verbunden werden (sehen Sie dazu auch: „Welche Varianten der TSE können 
mit JTL-POS gekoppelt werden?“). Für diese Umsetzung hat der Gesetzgeber 
einen Aufschub bis zum 30.09.2020 in Form einer „Nichtbeanstandungsrege-
lung“ verabschiedet.
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Die Belegausgabepflicht der KassenSichV legt außerdem fest, dass Kas-
senbons künftig Zusatzangaben ausweisen müssen: Die Seriennummer der 
Kasse oder der technischen Sicherheitseinrichtung, einen Signaturzähler 
sowie einen Prüfwert. JTL-POS druckt die geforderten Daten automatisch auf 
die Belege.  

Eine weitere Auflage der KassenSichV betrifft die sichere Übermittlung der 
Kassendaten. Dazu muss deren Dateiformat standardisiert und kompatibel 
zur Digitalen Schnittstelle der Finanzverwaltung für Kassensysteme sein 
(DSFinV-K). Auch dieses Kriterium erfüllt JTL-POS.

Besuchen Sie zum Thema „JTL-POS und KassenSichV“ auch unsere spezielle 
Infoseite: https://www.jtl-pos.com/kassensicherungsverordnung/

Welche Varianten der Technischen Sicherheitseinrichtung (TSE) können 
mit JTL-POS gekoppelt werden?

JTL-POS wird zunächst mit einer Variante der Hardware-TSE koppelbar sein: 
Einer TSE im EPSON-Drucker.

Der Gesetzgeber gibt für die Beschaffenheit der TSE kein bestimmtes System 
vor – lediglich ein einheitlicher technischer Prüfstandard und die Notwendig-
keit einer Zertifizierung sind festgelegt. Wann die Zertifizierung durch das 
Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI) abgeschlossen sein 
wird, ist bislang nicht bekannt.

Sobald das BSI und weitere Hersteller grünes Licht für den Einsatz ihrer TSE 
geben, werden wir die entsprechenden TSE-Varianten für JTL-POS unverzüg-
lich im JTL-Store anbieten.

Ist eine BSI-Zertifizierung von JTL-POS geplant? 

Die Zertifizierungspflicht des Gesetzgebers bezieht sich nur auf die einge-
setzte Technische Sicherheitseinrichtung (TSE), nicht auf die gesamte Kasse 
(oder Kassensoftware) selbst. 

Sobald JTL-POS mit einer durch das BSI zertifizierten TSE verbunden wird, ist 

die Anforderung der KassenSichV hinsichtlich Zertifizierung erfüllt. 

Bislang ist allerdings nicht bekannt, wann die Zertifizierung bestimmter TSE 
durch das BSI abgeschlossen sein wird. Sobald dies der Fall ist, werden wir 
die entsprechenden TSE-Varianten unverzüglich im JTL-Store anbieten. 

Ist ein Kassenbuch in JTL-POS integriert?

Ja. Es muss kein separates Kassenbuch geführt werden.

Zahlungsoptionen

Welche Zahlungsoptionen unterstützt JTL-POS? 

JTL-POS überträgt Zahlungsbeträge über die OPI-Schnittstelle automatisch 
an das entsprechende Terminal. Dabei unterstützt unsere Kasse Girokarten 
(ec-Karte), Kreditkarten sowie neuartige Zahlungsoptionen wie Google Pay 
und Apple Pay.

Gibt es Zahlungsanbieter, die mit JTL-POS kooperieren?

Derzeit besteht eine Kooperation mit SumUp und First Cash Solution. Die 
OPI-Schnittstelle ermöglicht aber auch die Anbindung jedes OPI-fähigen 
EC-Terminals.  Klären Sie am Besten direkt mit Ihrem Zahlungsanbieter, ob Ihr 
EC-Terminal das OPI-Protokoll unterstützt.

Bin ich bei der Verwendung von JTL-POS an Verträge mit kooperierenden 
Zahlungsdienstleistern wie z. B. SumUp gebunden?

Nein. Sie können Ihren bisherigen Zahlungsdienstleister problemlos wei-
ter nutzen. In diesem Fall müssen Sie Ihren Zahlungsanbieter über die 
OPI-Schnittstelle an JTL-POS anbinden.
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JTL-Software-GmbH
Rheinstraße 7
D-41836 Hückelhoven

Tel.:	+49 24 33 805 68 - 01
Fax:	+49 24 33 97 04 33 
info@jtl-software.de	

www.jtl-software.de 
		  @JTLSoftware
	 @JTLSoftware

Geschäftsführer:  
Janusch Lisson, Thomas Lisson
Amtsgericht Mönchengladbach HRB 12450


